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คํานํา 
 
 อาจารยท่ีปรึกษาเปนกลไกหนึ่งท่ีจะพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและเปน 
บัณฑิตที่สมบูรณ  อาจารยที่ปรึกษาจึงเปนบุคคลที่นักศึกษาใหความไววางใจและอยูใกลชิด 
กับนักศึกษาในขณะที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษา  สํานักบริการการศึกษา ตระหนักถึงความสําคัญ
ของบทบาทอาจารยที่ปรึกษา จึงไดจัดทําคูมืออาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาทุกทานไดใช
เปนแนวทางในการใหคําปรึกษาและชี้แนะในสิ่งที่ถูกที่ควร  โดยหวังเปนอยางยิ่งวาคูมืออาจารย 
ที่ปรึกษาฉบับนี้จะชวยใหอาจารยท่ีปรึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตที่พึงประสงค 

 
  สํานักบริการการศึกษา  
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สํานักสงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา            
ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการใหคําปรึกษา คุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษา จรรยาบรรณของอาจารย
ที่ปรึกษาและหลักการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา รวมไปถึงเทคนิคการใหคําปรึกษา ซึ่งแตละสวนมี
รายละเอียดที่อาจารยที่ปรึกษาควรรับทราบและตระหนักในบทบาทของอาจารยที่ปรึกษา ดังนี้ 

 
วัตถปุระสงคการใหคาํปรึกษา 

1. เพื่อใหเกิดกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางมหาวิทยาลัยกับนักศึกษาในการสราง   

ความอบอุนใจและเปนที่พึ่งพรอมจะชวยเหลือนักศึกษา 

2. เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําดานวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตร ลักษณะรายวิชาที่ เรียน            

การเลือกวิชาเรียน การลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียนและการวัดผล เพื่อใหนักศึกษาสามารถศึกษา 

จนสําเร็จครบตามหลักสูตร 

3. เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ชวยใหนักศึกษามีความเขาใจกฎระเบียบ

ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง และบริการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

4. เพื่อชวยสงเสริมนักศึกษาใหสามารถพัฒนาการดําเนินชีวิตอยูในมหาวิทยาลัยและ

แกปญหาไดอยางเหมาะสม 

 
คณุลักษณะของอาจารยทีป่รกึษา 

1. ดานบคุลิกภาพ 

1.1 มีมนุษยสัมพนัธที่ด ี

1.2 มีความรับผดิชอบ 

1.3 ใจกวางและรับฟงความคดิเห็นของนักศึกษา 

1.4 มีความจริงใจและมีความเมตตากรุณา 

1.5 ไวตอการรับรูและเขาใจความรูสึกของนักศึกษา 

1.6 มีความประพฤติเหมาะสมและปนแบบอยางท่ีดีแกนกัศึกษา 

1.7 พรอมอุทศิเวลาใหกับนักศึกษา 

1.8 มีความคดิในเชิงบวก 

1.9 มีจิตสํานึกของความเปนอาจารยมืออาชีพ 
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2. ดานความรู ความสามารถ 

2.1 มีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 

2.2 มีทักษะการสื่อสาร 

2.3 มีหลักจติวิทยาในการใหคาํปรกึษา และมจีรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษา 

2.4 มีความรูและความเขาใจธรรมชาติของนักศึกษา 

2.5 มีความสามารถในการดูแลใหความชวยเหลือแกนักศกึษาเมื่อมีปญหา 

2.6 มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทันยคุสมัย 

2.7 มีความรูและความเขาใจสภาพสังคมเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการเมืองการปกครอง 

2.8 มีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ หลักสตูรและการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

 

จรรยาบรรณของอาจารยทีป่รกึษา 
1. คํานึงถึงสวัสดิภาพและสิทธิประโยชนของนักศึกษา โดยจะไมกระทําการใด ๆ                

ที่กอใหเกิดความเสียหายแกนักศึกษาอยางไมเปนธรรม 

2. รักษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องสวนตัวของนักศึกษาในความดูแลใหเปนความลับ 

3. พยายามชวยเหลือนักศึกษาจนสุดความสามารถ (ภายในขอบเขตความสามารถ                 

ของตน) หากมีปญหาที่เกินความสามารถจะชวยเหลือได ควรดําเนินการสงตอนักศึกษาไปรับบริการ

จากผูเชี่ยวชาญทางดานนั้นโดยตรง  

4. ไมควรวิพากษวิจารณบุคคลหรือมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาฟงในทางที่กอใหเกิดความ 

เสื่อมเสียแกบุคคลหรือมหาวิทยาลัย 

5. เปนผูที่มีความประพฤติที่เหมาะสมตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพในสาขาที่ตนสอนและ                  

มีศีลธรรมจรรยาที่ดีงาม เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 

6. ปฏิบัติหนาที่ในการใหคําปรึกษาวิชาการแกนักศึกษาในความดูแลทุกคนดวยความเสมอภาค 

7. ปฏิบัติตนดวยความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอื่น สังคมและประเทศชาติ 

 
หลักการใหคาํปรกึษาแกนักศกึษา 

1. อาจารยที่ปรึกษาควรสรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษา โดยสรางความศรัทธา 

นาเชื่อถือ ไววางใจ ใหเกิดขึ้นดวยวิธีการพูดอยางเปนมิตร เปนกันเอง และพยายามเขาใจนักศึกษา 
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2. อาจารยที่ปรึกษาควรศึกษาขอมูลสวนตัวของนักศึกษา สังเกตและเขาใจในบุคลิกภาพ 

ลักษณะนิสัย ตลอดจนลักษณะปญหา เพื่อเลือกใชวิธีการแกปญหาใหสอดคลองกัน 

3. อาจารยที่ปรึกษาตองเขาใจถึงปญหาของนักศึกษาวามีปญหารอบดานที่สามารถ            

สงผลกระทบตอการเรียนและการใชชีวิตในสังคมภายนอก อาจารยที่ปรึกษาจึงควรใหคําปรึกษา 

ทุกดาน และถือวาเปนภาระหนาที่โดยตรงของอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งอยูใกลชิดเสมือนเปนบิดามารดา

คนที่สองของนักศึกษา ที่ตองดูแลแกปญหาใหความรักและความอบอุน เชนเดียวกัน 

4. อาจารยที่ปรึกษาพึงยอมรับนักศึกษาในฐานะ “ลูก” และ “ศิษย” ใหเกียรตินักศึกษา     

ทั้งกริยาทาทาง คําพูด ไมดูหมิ่นเหยียดหยาม พึงใหคําปรึกษาดวยความใจกวาง หนักแนน รับฟงดวย

ความเมตตา เปนกลาง ไมกลาวละเมิดผูอื่นในทางเสียหาย ไมเปนธรรม และสอนใหนักศึกษาพงึเคารพ

สิทธิของผูอื่น ยอมรับบุคคลอื่นเชนเดียวกับการยอมรับตน 

5. อาจารยที่ปรึกษาพึงยึดถือจรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษาอยางเครงครัด เชน         

การรักษาขอมูลความลับสวนตัวของนักศึกษา ไมกอความสัมพันธฉันชูสาว ไมเรียกรองเงินทองเพื่อ

แลกเปลี่ยนสิ่งหนึ่งสิ่งใด ไมนํานักศึกษาไปในทางเสื่อม และไมกอปญหาเพิ่ม เปนตน 

 
เทคนคิการใหคาํปรกึษา 

1. เทคนิคการรับฟง 

1.1 มองนักศึกษาขณะรับฟงปญหาดวยความสนใจ 

1.2 วางทาท่ีสบาย ไมเครงเครียด 

1.3 ตอบสนองการพดูของนักศกึษาดวยการรับคํา แสดงสหีนาทาทางตอบกลับ 

1.4 สะทอนความรูสึกและเขาใจความรูสึกนักศึกษาดวยการทวนคําพูด                        

และแสดงความเห็นใจตอปญหาทีน่ักศึกษาประสบอยู 

1.5 ใชความเงียบ ในบางครั้งเพื่อใหนักศึกษาทบทวนสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง 

1.6 กระตุนใหนักศึกษาระบายความเครียด ความคับของ ออกมาดวยคาํถาม                            

และคําปลอบโยน โดยแสดงวาอาจารยที่ปรึกษาเปนที่พึ่ง ที่คิดหาทางชวยเหลือและแนะนําได 

2. เทคนิคการสรางสัมพันธภาพ   

2.1 สรางบรรยากาศที่เปนมติร อบอุนดวยการยิ้มแยมแจมในและคาํพดูออนโยน 

2.2 สนใจชีวิตความเปนอยูของนักศึกษาดวยคาํถามและแสดงทาทาง 



คูมืออาจารยที่ปรึกษา 
 

สํานักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
 

 
6 

 

2.3 ใหความเมตตากรุณาแกนักศึกษาดวยขอเสนอแนะทีด่ีหลาย ๆ ทางที่จะชวยให

นักศึกษาพจิารณาเปนทางออก 

2.4 แสดงความจริงใจเมื่อนักศึกษามาขอรับคําปรึกษา ดวยการหยุดทําอยางอ่ืน            

และตั้งใจเต็มใจ กระตือรือรนที่จะรับฟงนักศึกษา 

2.5 เปดใจใหนักศึกษาทราบถึงความตั้งใจ สนใจ และหวงใยที่จะชวยนักศึกษาเสมือน

ลูกและศษิย คอยตดิตามไถถามอยางสม่ําเสมอถึงผลจากการใหคาํปรกึษาไปแลว 

2.6 ยอมรับในคุณคาและความแตกตางระหวางบคุคล  

3. การใหคําปรึกษา (Counseling) เปนกระบวนการชวยเหลือใหนักศึกษาเขาใจตนเอง 

สภาพแวดลอมและปญหาที่เผชิญอยูและสามารถใชความเขาใจดังกลาว มาแกปญหาหรือตัดสินใจ

เลือกเปาหมายในการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง ดังนั้นเทคนิคในการใหคําปรึกษาที่สําคัญ          

ที่อาจารยท่ีปรึกษาควรทราบ มีดังนี้ 

3.1  การฟง (Listening)  เปนการแสดงความสนใจตอนักศึกษา โดยใชสายตาสังเกต

ทาทางและพฤติกรรม เพื่อใหทราบวาอะไรเกิดขึ้นกับนักศึกษา เทคนิคการฟงนี้ประกอบดวย       

การใสใจ ซึ่งพฤติกรรมที่ประกอบดวยการประสานสายตา การวางทาทางอยางสบาย การใชมือ

ประกอบการพูดที่แสดงถึงความสนใจตอนักศึกษา ในการฟงนี้บางครั้งอาจารยที่ปรึกษาอาจสะทอน

ขอความหรือตีความใหกระจางชัดหรือถามคําถามเพื่อใหทราบถึงปญหาและความตองการของ

นักศึกษา 

3.2  การนํา (Leading)  เปนการกระตุนใหนักศึกษาไดสํารวจและกลาแสดงออกถึง

ความรูสึก เจตคติ คานิยม หรือการกระทําของตน 

3.3  การเรียบเรียงคําพูดใหม (Paraphrasing)  เปนการตรวจสอบวาอาจารยที่ปรึกษา

เขาใจนักศึกษาในสิ่งที่เขาตองการ 

3.4  การสะทอนกลับ (Reflecting)  เปนการชวยทําใหนักศึกษาเขาใจตนเองเกี่ยวกับ

ความรูสึก ประสบการณ หรือปญหาไดอยางถูกตองยิ่งขึ้น 

3.5  การเผชิญหนา (Confrontation)  เปนเทคนิคที่อาจารยที่ปรึกษาใชในกรณี                 

ที่พบวานักศึกษามีความขัดแยงกันในความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม โดยการนําความขัดแยงมา
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นําเสนอในรูปประโยคบอกเลา และจะใชคําวา “และ” เชื่อมระหวางความขัดแยง 2 ประเด็น โดยหาม

ใชคําวา “แต” เชื่อมโดยเด็ดขาดเพราะจะเปนการตําหนิ 

3.6  การตั้งคําถาม (Questioning)  อาจารยที่ปรึกษาควรใชคําถามที่เหมาะสมและ  

ใชคําถามเพื่อใหไดคําตอบที่แนชัดโดยมีจุดมุงหมายจะสรางความเขาใจในแงมุมตาง ๆ ของนักศึกษา 

3.7  การตีความ (Interpretation)  เปนกระบวนการที่อาจารยที่ปรึกษาอธิบาย

ความหมายของเหตุการณใหนักศึกษาไดเขาใจปญหาของตนเอง ในดานอื่นที่อาจยังไมไดมอง  มากอน 

และชวยใหนักศึกษาไดเขาใจถึงปญหาของตนเองใหกวางขวางมากย่ิงขึ้น 

3.8  การสรุป (Summarizing)  เปนเทคนิคที่อาจารยที่ปรึกษาใชเพื่อสรุปเรือ่งราว ตาง ๆ 

ของนักศึกษาอันเนื่องมาจากความรูสึกที่สับสน เพราะมีเรื่องราวตาง ๆ ที่เปนปญหามากมาย หรือ

สามารถใชในการสรุปในโอกาสที่จะสิ้นสุดการใหคําปรึกษา 

3.9  การใหขอมูล ( Information)  เปนการใหขอมูลด านการศึกษาอาชีพและ

สภาพแวดลอมทางสังคม เพื่อใหนักศึกษาสามรถตัดสินใจหรือเห็นลูทางในการแกปญหา 

3.10  การใหกําลังใจ (Encouragement)  เปนการพูดเพื่อชวยกระตุนใหนักศึกษา กลาสู
ปญหา เกิดความมั่นใจและพรอมท่ีจะแกไขปญหา 

3 .11   การ เสนอแนะ  (Suggestion)   เปนการ เสนอความคิด เห็นที่ เหมาะสม                  
เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาโดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดใชเหตุผลในการตัดสินใจไดดวยตนเอง 

 
ภารกิจของอาจารยที่ปรึกษา 
 มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนไดแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
การเรียนอยางเปนระบบ และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
ทั้งนี้เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง และมีความกาวหนา สงผลตอการประสบความสําเร็จในอนาคต 
อีกทั้งใหการดูแลความประพฤติ ใหคําปรึกษา และใหกําลังใจเพื่อใหนักศึกษาไดเปนคนเกง คนดี 
ในชวงของการเรียนอยางมีความสุข 

 ภารกิจของอาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญจะเกี่ยวของกับลักษณะงานอยู 3 ดาน คือ ดานวิชาการ
และสนับสนุนการศึกษา ดานการพัฒนานักศึกษา และดานอื่น ๆ ซึ่งแตละดานมหาวิทยาลัย 
ฟารอีสเทอรนไดยกตัวอยางและแนวทางในการใหคําปรึกษาและแนะนํานักศึกษา  พอสังเขป ดังนี ้
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ดานวิชาการและสนับสนุนการศกึษา ดานการพัฒนานกัศึกษา ดานอืน่ ๆ  
(1)  ใหคําแนะนํานักศึกษาในการคนควา
หาขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ หลักสูตร และวิธีการศึกษา 
(2)  ใหขอมูลที่ถูกตองแกนักศึกษา                 
ที่เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 
เพื่อใหนักศึกษาไดปฏิบัติและไมถูกลงโทษ
ทางวินัย 
(3)  ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาโดยใชขอมลู
ภูมิหลังความสนใจและความสามารถของ
นักศึกษา เพื่อการวางแผนประกอบอาชพี
และแผนการศึกษา 
(4)  ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเกี่ยวกับ
หลักสตูรและการเลือกวิชาเรียนให
เหมาะสมกับแผนการศึกษาของนักศึกษา
และเปนไปตามหลักสตูร 
(5)  วิเคราะหผลการเรียนและให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 
ใหเหมาะสมกับคาลําดับขัน้เฉลี่ยสะสม
ของนักศึกษา 
(6)  ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษาใหเปนไปตามโครงสรางหลักสตูร
และขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
(7)  ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในการเพิ่ม 
การถอนรายวิชาเรียน 
(8)  ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในการเลือก
วิชาเรียน                 
(9)  ใหคําแนะนําแกนักศึกษาเกี่ยวกับ 
การเรียน การคนควางาน 
 

(1) ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
บริการตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
(2)  ใหคําปรึกษาเบื้องตน
เกี่ยวกับปญหาทางดานสุขภาพ
กายและสขุภาพจิต หากมี
ปญหาใดที่เกินความสามารถ         
ที่จะชวยเหลือได กค็วรสงตอ
นักศึกษาไปรับบริการจาก
ผูเชี่ยวชาญทางดานนัน้โดยตรง 
(3)  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ
ดําเนนิชีวติอยางปลอดภัย 
(4)  ใหคําปรึกษาแนะนํา
ทางดานคุณธรรม จริยธรรม
ตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย 
(5)  ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
เขารวมกิจกรรมนักศึกษา 
(6)  ใหขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ           
ที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 

(1) เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัย 
เพื่อดแูลชวยเหลือนักศึกษา              
ที่รับผดิชอบ 
(2)  ชี้แจงใหนักศึกษาเขาใจ
หนาที่ของอาจารยที่ปรกึษาและ
ขอปฏิบัตขิองนักศึกษา 
(3)  สรางความสัมพนัธอันดีกับ
นักศึกษาที่รับผิดชอบในฐานะครู
กับศิษย 
(4)  พิจารณาคาํรองตาง ๆ ของ
นักศึกษารวมทั้งใหการสนับสนุน
อยางสมเหตุสมผล  
(5)  ประสานงานกับอาจารย
ผูสอนและหนวยงานตาง ๆ       
ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนวชิาการ เพื่อชวยเหลือ
นักศึกษาในกรณีที่มีปญหา 
(6)  ติดตอกับนกัศึกษาดวย
วิธีการตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
(7)  เก็บขอมูลสําคัญของ
นักศึกษาที่รับผิดชอบเปน
ความลับ 
(8)  ใหการรับรองนักศึกษา          
เมื่อนักศึกษาตองการนําเอกสาร
ไปแสดงแกผูอื่น เชน 
ขอทุนการศึกษา  
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ดานวิชาการและสนับสนุนการศกึษา ดานการพัฒนานกัศึกษา ดานอืน่ ๆ  
 (10)  ใหคําแนะนาํและดูแลแกนักศึกษา  
ที่มีคาลําดับขั้นเฉลี่ยสะสม ต่าํกวา 2.00 
(11)  ใหคําปรึกษาแนะนําหรือชวยเหลือ
นักศึกษาเพื่อการแกไขปญหาดาน             
การเรียน 
(12)  ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับ
การศึกษาตอในระดับสูงกวาระดับ 
ปริญญาตร ี
(13)  ใหคําแนะนาํนักศึกษาใหตรวจสอบ
การเรียนรายวชิาของนักศึกษาใหครบ
หลักสตูร 

  (9)  จัดทําระเบียนสะสมของ
นักศึกษา 
(10)  ตักเตือนนักศึกษาที่มี 
ความประพฤติไมเหมาะสมหรือ
แตงกายไมเรียบรอย 
(11)  ประสานงานกับผูปกครอง
นักศึกษาเมื่อมีปญหา 
(12)  ติดตามนักศึกษาในความ
รับผดิชอบ  เมื่อขาดเรียนหรือ           
มีปญหาอื่นๆ 

 
 
เครื่องมือทีใ่ชประกอบในการใหคาํปรกึษา 

1. หลักสตูร 
2. ขอบังคับ ประกาศ สามารถเขาไปดรูายละเอียดไดที่   

2.1  ระดับปริญญาตรี 
http://www2.feu.ac.th/thai/academic_administration.php#undergraduate 
2.2  ระดับบัณฑติศึกษา 
http://www2.feu.ac.th/thai/academic_administration.php#graduate 

3. แบบคํารองตาง ๆ  ดาวนโหลดแบบคาํรองไดจากเว็บไซตของงานบริการการศึกษา                 
https://verify.feu.edu/main_index/default.aspx 
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